
TAL Aviation Group, спільно зі Skycop, 
пропонує новий сервіс для галузі подорожей 



Skycop - це 

• платформа, що надає змогу отримати компенсацію 

за затримки, скасування та надмірне бронювання

• Швидко – подача заяви онлайн

• Без фінансових ризиків 

• Належить до трійки кращих компаній Європи по

виплаті компенсацій 

• Агенція отримує комісійну винагороду, якщо 
реєструється за договором Генерального 
Агента TAL Aviation Group



Skycop - види компенсацій

КОМПЕНСАЦІЯ У РАЗІ ЗАТРИМКИ РЕЙСУ

• При затримці прибуття у пункт призначення, з вини авіаперевізника, на 3 та більше годин 

ПРАВА АВІАПАСАЖИРА

• Згідно правил, пасажир може отримати компенсацію за рейси, що були скасовані

до 3 років тому

• Компенсації визначені, згідно ПОЛОЖЕННЯМ ЄВРОПЕЙСЬКОГО РЕГЛАМЕНТУ (ЄС)

за № 261/2004

КОМПЕНСАЦІЯ У РАЗІ СКАСУВАННЯ РЕЙСУ 

• Якщо пасажир не отримав попередження непізніше за 14 дні до вильоту, 
пасажир має право на компенсацію і повернення коштів за квиток скасованого 
рейсу  

КОМПЕНСАЦІЯ ЗА ПЕРЕБРОНЬОВАНИЙ РЕЙС, ПЕРЕПРОДАЖ

▪ За відмову в перельоті з даної причини. Сума компенсації залежить від 
відстані та часу затримки через зміну маршруту   



Skycop - види компенсацій в залежності від довжини маршруту 



Агентська винагорода

Агенція отримує комісійну винограду, якщо реєструється за договором Генерального Агента -
TAL Aviation Group

Розмір комісії залежить від загальної вартості вирішеної претензії та має дві форми за термінами 
виконання:
- звичайна процедура 
- швидка виплата 



Подача скарги покрокова:

Крок 1  
- Визначаєте скасовані рейси 

Крок 2
- Надсилаєте файл з даними нижче на адресу talhotels@tal-aviation.com.ua

Крок 3
- В разі, якщо отримуєте відповідь, що випадок підлягає оскарженню, надаєте  дані пасажира та чекаєте 
на відповідь

mailto:talhotels@tal-aviation.com.ua


Крок 4

Пасажир отримує повідомлення з платформи на зазначену електронну адресу



Крок 5

Надаємо документи, які вносяться до платформи по заявці на компенсацію:

1. Паспорт пасажира
2. Посадкові талони або підтвердження бронювання з деталями перельотів 

Ми працюємо з заявою на компенсацію та інформуємо про статус 
процесу електронною поштою



Крок 6

• Отримуєте інформацію  (на зазначену 
електронну адресу) про готовність до 
виплати    

• Надаєте банківські реквізити для отримання 
коштів  

ЩО ДАЛІ ?  



КЛІЄНТ ОТРИМУЄ КОМПЕНСАЦІЮ НА ВЛАСНУ КАРТКУ

• Агентська винагорода сплачується після отримання компенсації від компанії 
• Виплата винагороди в грн, раз на місяць    



АГЕНТСЬКА ПІДТРИМКА  talhotels@tal-aviation.com.ua

Skype:  tal_office

mailto:talhotels@tal-aviation.com.ua
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