
Easy Web - система бронювання на 
залізниці Посібник 

November 2021



Вхід до системи бронювання EASY WEB
Access link https://www.lefrecce.it/Channels.Website.WEB/#/web-agency

Мова змінюється після 
входу до кабінету

Введіть ім’я 
користувача & пароль 

тицьніть на “ACCEDI”

2
Informazione ad uso interno - Internal use information

https://www.lefrecce.it/Channels.Website.WEB/#/web-agency


Ваш кабінет в EASY WEB
Оберіть тариф та потяг Змінити мову

Ваші облікові дані
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Бажані параметри 
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ОФОРМЛЕННЯ КВИТКА НА ЗАЛІЗНИЦЮ 
Оберіть тариф Класи сервісу. Натиснувши на 

 “i”, знайдете деталі

Тицьніть на “CHOOSE SEATS” щоб  
отримати карту місць 
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ОФОРМЛЕННЯ КВИТКА НА ЗАЛІЗНИЦЮ 
Оберіть місце

• 4 місця посередині, розташовані 
обличчям до обличчя, зі столом 
по центру – позначені сірою 
смугою 

Coach number

Деталі обраного місця
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Пропозиція з доплатою. 
«Погоджуюсь АБО 
продовжити без змін»



ОФОРМЛЕННЯ КВИТКА НА ЗАЛІЗНИЦЮ 
Дані пасажира

Ваша адреса електронної 
пошти включена, за 
замовчанням. Ім’я, прізвище 
пасажира обов’язкове
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ОФОРМЛЕННЯ КВИТКА НА ЗАЛІЗНИЦЮ 
Сплата 

Не забудьте погодитись на умови  
“Conditions of the Carriage”
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ОФОРМЛЕННЯ КВИТКА НА ЗАЛІЗНИЦЮ 
Квиток готовий! Деталі поїздки:

Якщо у бронювання внесена електронна 
пошта клієнта, то і клієнт, і агент 
отримають електронний квиток у PDF
форматі
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ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ
Як додати їх до квитка 

Усі додаткові послуги, пов’язані з 
подорожжю, будуть відображені в 
розділі «Інформація для пасажирів».
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Додати інші послуги можна в уже 
оформлений квиток, натиснувши

«Manage», а потім 
«Addotherservices»



ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ
Умови перевезення тварин 

Ознайомтесь з умовами та підтвердіть 
згоду 

All ancillary services related to the 
journey will be displayed under the 
section of Passenger’s Information.
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ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ
PDF документ зі сплаченим транспортуванням собаки
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Доступ до розділу 

Щоб керувати бронюванням 
після продажу, натисніть 
“Customer Area” в головному 
меню, потім “My Journeys” та 
“See All” (або retrieve a ticket)
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Як знайти квиток 

Кілька варіантів 
пошуку квитка

Так можна завантажити PDF-
квиток на поїзди, які ще не 
виконали рейс  

Натиснувши на значок «трикутника», отримаєте 
доступ до розділу “Manage”для керування 
квитками
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Доступні варіанти/функції

Натиснувши кнопку «перевірити компенсацію», 
перевірите, чи можлива  компенсація (н/п, через 
запізнення потяга)

«Cancelation» – можливість скасувати квиток
без штрафу (доступна лише протягом 30
хвилин з моменту продажу)

Усі опції є доступними в 
залежності від вартості 
придбаного квитка
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Зміна квитка 

We will show how to manage ticket 
change in the following slides.
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Зміна квитка 

Натисніть «CONFIRM», щоб отримати  

альтернативні варіанти. 

Виберіть підходящий

16
Informazione ad uso interno - Internal use information

Зміни 
Зміни
• Маршруту Turin-Bologna

на Milano-Venezia
• Дати Nov 10 на Nov 18
• 1 дорослий + дитина 



ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Зміна квитка 

Після внесення даних пасажира, 
побачите результат змін

Різниця в ціні зазначена та 
підлягає сплаті 

Новий квиток буде надіслано на 
електронну пошту 
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Повернення 

Знайдіть квиток у розділі «Riepilogo Viaggi», виберіть «Manage» та «Refund».

Оберіть квиток, який хочете повернути та натисніть «NEXT»
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ПІСЛЯ ЗАВЕРШЕННЯ ПРОДАЖУ
Повернення

Підтвердження буде відображене безпосередньо на 
на сайті та надіслане електронною поштою
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Підтвердіть запит на повернення 
та тисніть на «CONTINUE»



КУПОН НА ЗНИЖКУ

Внесіть номер  купону на знижку, а 
потім на «VERIFY"

Після внесення даних пасажира, 
тисніть на “+ ENTER DISCOUNT 
COUPON”
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ВСЕ 
ВКЛЮЧЕНО 

ЦИФРО
ВИЙ

ДЛЯ ІНОЗЕМНИХ 
КЛІЄНТІВ
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• ЗНИЖКА ДЛЯ МОЛОДІ ТА 
ПЕНСІОНЕРІВ. ДІТИ ПОДОРОЖУЮТЬ 
БЕЗКОШТОВНО 

TRENITALIA ITALY PASS
Усе найкраще Італії в одному абонементі



TRENITALIA PASS
Як його оформити

Тисніть на “TRENITALIA PASS” 

Оберіть бажаний варіант для вашого 
клієнта (клас проживання, тариф, 
тощо)

Наведіть курсор миші на “I”, 
щоб дізнатись про деталі
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TRENITALIA PASS
Як його оформити

Внесіть дані пасажирів та перейдіть до 
покупки
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TRENITALIA PASS
Як його активувати
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Абонемент активується автоматично під час створення 
бронювання. В в е д і т ь  н о м е р  а б о н е м е н т у , ім’я та 
прізвище власника абонементу.

Натисніть «CONFIRM»



TRENITALIA PASS
Як його активувати

Виберіть дату, з якої 
клієнт хоче активувати 
абонемент

Натисніть «SEARCH» 

та продовжіть бронювання 
та активацію

Також можлива активація  
абонементу, оформленого 
через інший канал 
продажу
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Groups

Групи 

Стандартне замовлення на групу, від 10 пасажирів і 

більше (маршрут та дати) на   

talhotels@tal-aviation.com.ua

Сплата рахунком, у національній валюті 

mailto:talhotels@tal-aviation.com.ua
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