
Довідник агентам



Зміст 

1. Вхід та авторізація в системі

2. Панель керування бронюваннями 

3. Створеня бронювань та оплата

4. Отримання ваучера на створене бронювання

5. Контакти 



Система дозволяє самостійно створювати та 

сплачувати бронювання

1. Вхід до системи

https://b2b.dragonpass.com/login

Введіть отримані дані для входу

2. Підтвердження особи

Обирайте зручний метод підтвердження для 

входу: Microsoft Authenticator або код

підтвердження на електронну пошту

https://b2b.dragonpass.com/login


• За допомогою Microsoft Authenticator

- Після натискання Sign in, з’явитьсявікно 

Authenticator

 - Відкрийте Authenticator на своєму  

мобільному пристрої

6-значний код - це і є «Одноразовий  

пароль». Він змінюється кожні 30  секунд -

! завжди вводьте актуальний код, щоб  

уникнути помилок під час входу

▪ За допомогою Email Verification Code

Отримайте одноразовий код (OTP) 

електронною поштою

У нижній частині цього вікна  натисніть 

«Отримати OTP- код  електронною 

поштою»



▪ Код підтвердження буде 

автоматично надіслано на вашу 

зареєстровану електронну адресу

• Введіть отриманий код, а потім 

натисніть «Підтвердити», щоб 

завершити вхід



Панель керування

2. Purchase Services: тут ви знайдете перелік послуг та зможете їх оформити

3. Order Management: Управління бронюваннями

•Purchase Order: необроблені / оформлені замовлення

•Redemption Order: використані або скасовані замовлення

4.  Settings: керування даними облікового запису (наприклад, платіжними картками)



Бронювання послуг

На даний час є два типи послуг: 

✓ доступ до бізнес - зали (лаунджу) та 

✓ бронювання послуги Fast Track

Щоб почати натисніть «Select», та розпочніть оформлення 

послуги

Купівля доступу до бізнес-зали (лаунджу)

a. Зробіть вибір за бажаними критеріями: аеропорту, міста, ІАТА коду…застосовуйте фільтри

b. Оберіть тип зали очікування. Наприклад, доступні зали для пасажирів першого класу, режим  роботи, термінал і 

вартість. Виберіть потрібний зал очікування, натиснувши перемикач поруч із його ціною

с. Переконайтесь у відповідності параметрів послуг обраного лаунджа:

✓ Розташування та режим роботи 

✓ Сервіси (закуски, безалкогольні напої, доступ за цифровою карткою)

✓ як дістатися, та інші важливі умови

d. Переходьте до бронювання 



✓ Зазначте кількість, використовуйте кнопки «+/-», перепусток (максимум 10 на одну покупку).

! для однієї особи – одна перепустка  (одна особа може придбати кілька перепусток для багаторазового 

використання. Наприклад двічі по 3 години – має бути 2 окремих ваучери, QR коди)

✓ Введіть інформацію про користувача. Вкажіть ім’я та прізвище особи, згідно паспорту

! зверніть увагу на термін дії ваучера

Завершення купівлі

Виберіть спосіб оплати. Виберіть збережену платіжну картку або натисніть «Add new payment card », якщо вам 

потрібно додати нову 

! Якщо Ваш вибір – безготівкова форма оплати, чекаємо запит із деталями замовлення на 

talhotels@tal-aviation.com.ua

Оформлення - в офісі TAL Aviation без сервісного збору = по собівартості послуги (агентська 

винагорода зберігаеться)
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Погодьтеся з умовами  та 

завершуйте купівлю

Інформація про ВАУЧЕР

Відображає код ваучера, URL-адресу 

для перевірки та термін дії (для 

використання на місці).

Дії

Натисніть «Переглянути деталі 

замовлення», щоб побачити повну 

інформацію про замовлення



Управління замовленнями

Розділ «Purchase Order Tab (Order 

History)». Тут Ви можете керувати

оформленими замовленнями та 

надсилати ваучер клієнту

Знайдіть замовлення

Знайти потрібне замовлення в списку 

можна за допомогою фільтрів (дата / 

номер замовлення / код ваучера)



ВАУЧЕР

Натисніть «Копіювати URL» поруч

із замовленням: у вікні з’являться

посилання для перевірки ваучера 

та QR-код

Поділитися з клієнтом

- Скопійоване посилання (або QR-

код) можна надіслати клієнту. 

Клієнт зможе скористатися ним, 

щоб отримати послугу
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Успішного бізнесу з TAL Aviation! 

Agents support :

E-mail: talhotels@tal-aviation.com.ua

Teams: tal_office

TAL Aviation LLC  (Ukraine, Kyiv) 
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