Уважаемые коллеги,

мы подготовили для Вас наиболее важные положения по схеме сотрудничества, ответственности и новых возможностях, доступных в системе TAL HOTELS.  

Информация, представленная в системе TAL HOTELS  
Подписав договор, на пользование системой и получив пароль, агент согласился с правилами и условиями работы системы. 

Агент всякий раз соглашается с правилами предоставления той или иной услуги, прежде чем создать бронирование. В этой связи, в случае возникновения спорных вопросов, недопонимания, невнимательности мы руководствуемся тем, что вы согласились с условиями (Terms & Conditions).

Полная версия правил доступна на сайте http://ukraine.talhotels.com/page/customer-terms-conditions, инструкция -  https://www.talaviation.com/talhotels
Ограничение ответственности
Источниками и владельцами информации, предоставленной в системе, являются соответствующие поставщики, а не компания «ТАЛ Авиэйшн». Ответственность за неточность фотографий, характеристик, описаний гостиниц, отображаемых на этом сайте, полностью лежит на владельцах информации. 

Рейтинги отелей, предназначены только для общих рекомендаций. Мы рекомендуем внимательно изучить всю информацию, фотографии, отзывы, касающиеся желаемого отеля/номера до создания бронирования на таких ресурсах, как http://www.tripadvisor.com/ а также на сайтах отелей. 
Напоминаем, компания TAL Aviation предоставляет услугу организации бронирования, но не услугу размещения. 
Бронирование отелей 
Форму оплаты в отеле можно исключить уже на стадии поиска, убрав «галочку» в соответствующей графе 
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Разные отели на этапе подбора и во время бронирования

В случае если агент выбирает один отель, а после перехода на страницу бронирования система предлагает другой, причин может быть несколько: 
- выбранного Вами отеля, нет в наличии; 
-отель, доступен по более высокой стоимости, и система рекомендует более доступную альтернативу; 
- отель был переименован, а информация в системе еще не обновилась. 
Именно с этой целью система требует проверить название и адрес отеля сообщением – “This is my selected property”.
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Mr. v
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Last name Update customer price/markup ©
Total net price (agent): 177.05 EUR
Markup percentage: 3.26%
Cancellation Policy:
Total markup: 577EUR
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L TOTAL 182.82 EUR
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park YES (without additional debit notes).As a result of local government measures and guidelines put in place by services
providers 400 including hotels and ancillaries 800 guests may find that some facilities or services are not available.Please visit A
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Если система предлагает отель, отличный от Вашего запроса, Вы сообщаете об этом:  
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Category view & Detailed view
Подбирая категорию номера, рекомендуем ознакомиться с деталями. Фильтры помогут Вам 
получить оптимальный результат поиска, политику отмен бронирования. Обращайте внимание на 

Detailed view, закладка рядом с Category view
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Размещение и кровати в номере
1. Номера категории Single – одноместное размещение  
Одноместные номера предполагают одноместное размещение одного взрослого.  Размер кроватей и их тип может отличаться в зависимости от категории отеля. 

В случае если, клиент захочет поселить взрослого и ребенка, в одноместном номере такой возможности нет. Необходимо бронировать двухместный (DBL or TWIN) номер. 

2. Номера категории Double или Twin – двухместное размещение 
Категории двухместных номеров отличаются в зависимости от стран и поставщиков. 

Некоторые разновидности:
· Business – большие номера с оргтехникой (компьютер, факс и т.д.), пригодные для работы

· Connected rooms – совмещенные номера, имеющие дверной проход из одного во второй

· De luxe – номера с более дорогой обстановкой

· Duplex – двухэтажные номера

· Executive suite, suite senior – номера повышенной комфортности, состоят из двух и более комнат

· Extra bed (king size) – номера с одной большой кроватью для семейной пары

· Family room – семейные комнаты, размером больше стандартных номеров

· Family studio – номера для семьи с двумя смежными комнатами

· Inside view – номера с видом на внутреннюю часть отеля, дворик
· Junior suite – двухместные однокомнатные номера большого размера, с улучшенной планировкой

· Mountain view – номера с видом на горы

· Ocean view – номера с видом на океан

· Park view – номера с видом на парк

· Pool view – номера с видом на бассейн

· President – самые роскошные номера гостиницы, включающие несколько спален, кабинет, две-три ванные комнаты

· SSV (Side Sea view) – номера с боковым видом на море

· STD (Standard) – стандартные номера

· Studio – студия: однокомнатные номера, по площади больше стандартных

· Suite – номера (больше, чем стандартные) с гостиной и спальней, с улучшенным интерьером и современным оборудованием

· Superior – комнаты большего размера, чем стандартные

· SV (Sea view) – номера с видом на море

Если клиенту важно проживание в номере конкретной категории, необходимо:

- остановив выбор на одной или нескольких опциях, вы заходите на официальный сайт отеля и проверяете описание и название номеров необходимой категории

- проверяете соответствие названия номера на сайте отеля и в системе бронирования (они могут незначительно отличаться ввиду особенностей предоставления информации поставщиками внутри системы) 

- выбираете номер необходимой категории, предварительно проверив, что в названии номера присутствует желаемое размещение; 
- создаете бронирование

- добавляете Special Request (процедура будет описана ниже) 

- направляете запрос в отель с просьбой подтверждения желаемой категории номера 

3. Номера категории Triple – трехместное размещение 
Во многих отелях, где максимально возможное размещение гостей в номере превышает   количество кроватей, перечисленных в описании, может быть предоставлена дополнительная раскладная кровать ​​за отдельную плату. Оплата производится на месте при поселении.

Формулировка «трехместные номера» относятся к числу гостей в номере, а не к числу кроватей. В случае если в номере присутствует диван, либо софа для третьего гостя и заказ дополнительной кровати не требуется - доплата не производится. 
Особые статусы бронирования
Бронирование со статусом “Pending” — это означает что он не подтверждено поставщиком. Причин может быть несколько- нет желаемого номера в наличии, нет выбранной стоимости.   

Ваши действия:

1. Если штрафные санкции еще не наступили, аннулируете бронирование мануально, подбираете опцию по более высокому тарифу и создаете новое бронирование. Проблема может быть в наличии данного тарифа.
2. Если штрафные санкции уже наступили, направляете запрос на подтверждение (talhotels@tal-aviation.com.ua) и ожидаете уведомления и изменения статуса вашего бронирования. Если статус бронирования меняется на “Confirmed”, оформляете ваучер.  Если статус меняется на “Rejected”, подбираете опцию по более высокому тарифу и создаете новое бронирование. 
Внимание! Если необходимо забронировать несколько номеров с наступившими штрафными санкциями, будьте готовы к тому, что один или несколько из них могут не подтвердиться по заявленной стоимости. Пожалуйста, информируйте об этом клиентов до создания невозвратного бронирования.

Ваши действия: создайте раздельные бронирования, например: для 6 человек и 4

Разъяснения и рекомендации по действиям, если бронирование переходит в статус «Rejected»

Причины:

- в отеле закончились номера этой категории

- лимит количества бронирований по желаемой стоимости выбран

Действия:

- выбор опции по более высокому тарифу 

Если Вы повторяете попытку с теми же параметрами, без изменений в течении 30 минут, система будет Вам «подтягивать» тот же результат - «Rejected». Если Вы смените хотя бы один параметр поиска, система воспринимает это действие как новое событие и реагирует соответственно.

- проверка наличия в отеле номеров похожих категорий

- отправить запрос причины статуса «Rejected» на talhotels@tal-aviation.com.ua (мы свяжемся с поставщиками и сообщим вам о причине и возможных альтернативных вариантах)

Внимание!

Напоминаем рекомендацию не предоставлять клиенту информацию по стоимости, категории номера… до получения статуса бронирования «Confirmed».
Дополнительные услуги: раннее/позднее заселение, детская люлька, инвалидное кресло…, следует внести на стадии бронирования, в раздел Special Request в свободной форме
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Mr. v
Druzhba
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Update customer price/markup ©
Total net price (agent): 2298 EUR
Cancellation Policy:
Markup percentage: 2176%
Refundable, From 18-August-2020 00:00:00 to 03-October-2020 23:59:59 O 5@
TOTAL 2798 EUR
Non-Refundable, From 04-October-2020 00:00:00 to 11-October-2020 23:59:59 the penalty is €27.98
Remarks
Estimated total amount of taxes & fees for this booking:47.23 Ukrainian HRYVNIA payable on arrival. Car park YES (with additional
debit notes) 2.00 EUR Per unit/night Check-in hour 18:00- As a result of local government measures and guidelines put in place
by services providers a0 including hotels and ancillaries 300 guests may find that some facilities or services are not
available Please visit https:/static-sources.s3-eu-west-1.amazonaws.com/policy/index htmi for further information.
(18/05/2020-31/12/2020)
‘Special Requests &
Please note we cannot guarantee special requests, but we will pass your request to the hotel and it will be subject to availability at
check in time. Note: International check in time is between 3pm and 6pm, if your scheduled arrival time at the hotel is later than 6
pm please state your arrival below 50 we can advise the hotel).
Arrival (Sun, 11 Oct 2020) . Family Rooms
Wheelchair access
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Запросы на дополнительные услуги не могут быть гарантированы заранее и предоставляются поставщиком в случае наличия возможности предоставления услуги в момент поселения клиента.
Исключение. В случае если клиент желает приобрести гарантированный ранний заезд или поздний выезд- (late/early arrival, late/early departure), сделать это можно только купив дополнительную ночь в отеле. В случае раннего заезда бронируется ночь накануне предполагаемой даты заселения. Если необходим поздний выезд, то бронируется ночь после даты выселения гостя. 

Такие случаи не оформляются как Special Requests.

Подтверждение бронирования со стороны отеля

На подтверждении бронирования в системе указан номер, который присвоен системой бронирования отеля и конечного поставщика. 

В случае, если требуется дополнительное подтверждение со стороны отеля, агент обращается в отель напрямую. 

Гости с особыми потребностями

Если гость нуждается в особых потребностях, связанных с состоянием здоровья, агент обязан сообщить об этом сразу после создания бронирования (talhotels@tal-aviation.com.ua). Компания TAL Hotels не несет ответственности за неудобства, с которыми может столкнуться гость, в случае отсутствия своевременной информации о его особых потребностях. 
Группы
Группа – от 10 человек и/или 4 номера. Для получения групповой стоимости, отправляйте запрос на talhotels@tal-aviation.com.ua 
Запрос должен содержать информацию: 
1. название группы и цель поездки

2. количество человек (количество взрослых и количество детей должно быть указано отдельно)
3. локация – страна, город, район

4. отель (если есть конкретные пожелания), адрес, количество звезд 

5. даты путешествия

6. тип размещения – количество и тип комнат

7. тип питания

8. бюджет  

10. особые пожелания и/или сопутствующие запросы: зал совещаний в отеле, трансфер, гид и пр.  
Расчетное время предоставление группового тарифа три рабочих дня. 

Подтверждение группового бронирования состоит из двух этапов: 

1. Контракт с условиями, установленными для конкретного группового бронирования, предоставляется на подпись агенту. 

2. После подписания контракта бронирование является подтверждённым; агенту выставляется счет на оплату. 

Самостоятельное бронирование 10 мест и более
Имея конкретные ФИО, Вы имеете возможность самостоятельно забронировать номера по стоимости в системе, объединив их в одном бронировании. Максимальное количество номеров 6 и с размещением до 6 человек. Добавить номер, можно используя кнопку Add. Увеличить количество гостей для размещения в одном номере, необходимо выбрать цифры от 1 до 6. Уменьшить количество номеров, можно, нажав на знак «Х»
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Если система рекомендует изменить параметры поиска на альтернативные, сделайте 2 отдельных бронирования для того же количества гостей.
! Помните стоимость второго бронирования может стать выше, т.к. система фиксирует количество выбранных номеров и количество оставшихся, доступных для бронирования

Отправка предложения из системы

Система бронирования TAL Hotels предоставляет возможность комплектации предложения клиенту с выбором из нескольких вариантов и максимальной информацией: название и категория отеля, типы номеров, рейтинг… БЕЗ СТОИМОСТИ заказа.

На стадии подбора отелей видны иконки в виде сердца. Нажав на знак, Вы вносите отель/номер в список фаворитов 
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Убрать стоимость можно, нажав на Х в разделе Price и внесите свою цену и комментарии в поле Add your comments
Убрать отель из списка фаворитов, можно используя Х

Отправить предложение клиенту – выберите кнопку Email
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Заполните поля, указывая адреса электронной почты и текст обращения к клиенту 
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Так выглядит Ваше предложение клиенту, отправленное из системы
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Выпуск ваучера

Заключив договор с TAL Hotels, Вы получили доступ в систему для создания Refundable бронирований.  

Согласно п.5.3 подписанных вами договоров, фактом продажи услуги в системе бронирования TAL Hotels является выпуск ваучера. Поэтому напоминаем, что до этого момента продажа является незавершенной.

Примечание: счёт в грн выставляется по курсу валюты на момент выпуска ваучера. 
Проверив статус бронирования “Confirmed” и приняв решение, что бронирование Вам нужно, необходимо, выпустить ваучер из системы (отмена такого бронирования возможна ДО момента перехода в статус «Non-refundable»)
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ZHOVTNYA AV. (HOLOSIIVSKYI AV.),

Agency Reference: elena Customer Email talhotels@tal-a\ o1 co) pooking (RAINE

Account: TAL Aviation Ukraine Booking Date: August 18th 2020
Agent: irina Billing Status (Payable): Unpaid Pay now »m, ROOM ONLY
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% Contact Details
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Delete
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70, 40-RICHYA ZHOVTNYA AV. (HOLOSIIVSKYI AV.), KYIV, 03040, UKRAINE

Economy Room
Board: ROOM ONLY Quantity: 1

Provider: Tal HQ Cancellation Deadline: 1-Sep-2020 _

Provider Reference: GO16959515-18384167-A(GI)

Item Agency Reference: elena -
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Есть возможность повторно получить ваучер на почту, выбрав Email со списка Admin Menu    
искомый документ (ваучер, подтверждение...), выбрать из списка Documents to Email
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Reservation# 3238854

Send To

Agent: Tal Hotels (2528). Email: talhotels@tal-aviation.com.ua
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Send to me. Email: talhotels@tal-aviation.com.ua
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Confirmation
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Voucher
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Заполнить поля электронной почты получателя: агента, клиента или другого адресата и внести в ваучер свободный текст Вашего обращения к клиенту
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Reservation# 3238854

Send To

[ Agent: Tal Hotels (2528). Email: talhotels@tal-aviation.com.ua
[ Customer: test TESTUA. Email: talhotels@tal-aviation.com.ua

[J send to me. Email: talhotels@tal-aviation.com.ua

Custom
Agent name Agent email
Tal Hotels TOURISM@ukr.net
Customer name Customer email
test talhotels@tal-aviation.com.ua
Recipient name Recipient email
TESTUA testua@ukrnet
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Additional message

FOCTOMINH test, BAYYEP HA MPOXXUBAHVIE B OTEJIE OTTNPABJIEH BAM U3
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Ваучер приходит на почту с Вашим текстом и условиями бронирования! БЕЗ СТОИМОСТИ

[image: image18.png]Insert  Design

Layout

Calibri

B -

Paste

- formatpainter | B 1 U
Clipboard =]
Page 180f 19 2636 words [[X  Russian

H L Type here to search

- abe X, X

Font

References

Mailings

Send / Receive

New New New
Email ltems~ | Meeting
New TeamViewer
4 Favorites
Inbox

b adria@tal-aviation.co...

4 talhotels@tal-aviation....
4Inbox
CNL
b ep@
NL
4 [Gmail]
4 Yeprosmkn [1]
CLAIM
Ompasnentibie 3
Kopsura 40
Criam
Detected Items
b Inbox - Copy
Infected Items

Outbox

Filter applied

Y
&~

Inbox - talhotels@tal-aviation.com.ua - Outlook

Folder View Help  ESET

% Repl)
s X B |2 = | f
- &2 Reply All
Delete Archive By~ Quick
Forward e
Delete Respond Quick Steps &

Search Current Mailbox

0

Al
4 Today

Unread

Tal Aviation Ltd Reservations
Tal Aviation Ltd Voucher #3238854 / Passenger: test T...
TOCTOAVIH test, BAYUEP HA MIPOXVIBAHVIE B OTENE

Tal Aviation Ltd Reservations
Tal Aviation Ltd Voucher #3238854 / Passenger: test T.
Dear Client, Please find attached your confirmation for

Tal Aviation Ltd Reservations
Tal Aviation Ltd Booking Confirmation ¥3238854
Dear Client, Your booking has been confirmed.

Innstant Reservations
Innstant - Sales Order #po3ri36e
Dear Client,

Irina Slavitskaya
RE: Laspi owmbka
Mpogonxute Irina Slavitskaya | Country Manager

10ns Mpiimak
omycx ¢ 19 no 26 aerycra
[o6psii Aes! C 19 no 26 agrycra A Gyay 8 omycKe,

10 Mpuiimax

Re: INV 03 Germes Avia 01-16AUG 2020
D0Bpuii aekt! Cuet onnaes suepa C ye. IR

-

By Date =

Move

Current Mailbox ~

239 PM

239 PM

231PM

230PM

159 PM

149 PM

11:08 AM

A send/Receive error

Newest 4

Connected

Search People » 2
[ Address Book
Speech | Send/Receive
Y Fitter Email - - Al Folders
Find Send/Receive

aReply (RReply All (3 Forward
Tue 8/18/2020 2:39 PM

Tal Aviation Ltd Res

Tal Aviation Ltd
Voucher #3238854 /

To [talhotels@tal-aviation.com.ua;

testua@ukrnet p

[G]] confimation 3236854 20200818.1139...
wr| 63KB

TOCMOAMNH test, BAYYEP HA
NPOXWUBAHUE B OTE/IE OTMNPABJIEH
BAM W13 CUCTEMBbI. EC/IM OCTANIUCH
BONPOCHI, CBAXKUTECL C HAMU
TOURISM@ukr.net B/TATO/IAPUM BAC
3A BbIBOP HALLIEV KOMMAHWMU....
Dear Client,

Please find attached your confirmation
for the booked service.

Sincerely, Tal Aviation Ltd Reservations
Note: To open the voucher, you will need
to have a PDF client like Adobe Reader
installed on your computer.

b = - 1 +

OFind -

b _Replace

[3 Select~
Editing

ENG

243PM
8/18/2020




[image: image19.png]BerEH8ER &= ‘confimation 3238854 20200818 113503.pdf - Foxt Reader
Tnoswas  Kowewopwdi B Oupwa  awmms fogewrech  Cpasce  fovomerrenwo () Pacoawe, 410 xomie

Hasrs S Ava IATA cerfc... | MAD SIDRA Lie PAXR.

confimation_3236854.2... X

f— »e
PR R ‘TAL Aviation Ukraine
1) Vouchr ACCOMMODATION
N Bookng Refrence: 236854 Voucher Booking Reference: 3238854
=1 N Remas ACCOMMODATION
L] Youcherrfomaton
ot -

03040, UKRANE, IEV irine

a et detis
v noowrvee cesTase  somore  provoemnerenevce
R Economy Room (1) testTESTUA ROOM ONLY G016959515-18384167-AGI)
Notes o font desk
rsaeaton bONCT chrge ot
Sokingwae mad v e s chuck

fothe resarvaionsy uest name. st dateor booking efrence.

R —

Emergency contact

S oamoree

toncamin

Agent contact

P v, Bt sstoncomun
LK b =]

= gdoa



[image: image20.png]wHEEH 5

L

‘confrmation_3238854_20200818_113503.pdf - Foxt Reader

Crpaswa  Mononwmensio ) Pacoe, o xoriTe

| Haars  Skhid Avia IATA certfc.
2anamm »a

B R R
1) | W vmcher acconmonaTion
Bookng Reference:

N Remarks

[C] - Voucher nformaton

@

 MAD SIDRA Lie PAXR...

confimaton_3236854.2... X\

Remarks
Remark for Ecansmy Room

(CXL charges appiy a=folows: Starting 01/09/2020 CXL-PENALTY FEE IS 42.64% OF BOOKING PRICE Starting 06/10/2020
(CXL-PENALTY FEE 1S 100.00% OF BOOKING PRICE  CXL charges apply as follows: Starting 01/09/2020 CXL-PENALTY FEE.
15.42.64% OF BOOKING PRICE Starting 06/10/2020 CXL-PENALTY FEE S 100.00% OF BOOKING PRICE

Othars / Adtionai faes 47.23 EUR will s pia ocally st the hotel. Any ocaitourst tax has o be pad on spot directy by

lonts f applicable - Estimatod total amount of taxes & o0 fo this booking:47.23 Ukrainian HRYVNIA payabo on arival.

our 18:00- As a resut oflocal government measures and guidelines put n place by services
providors - inciuding hotols and ancilrios - guosts may find that some facltiosor orvices ao it avalabl.Pleaso vieit
3-curwast i for furtnerinformation. (15/08/2020-

3v/12/2020)

[Notincludet fee 4725 193951 Others / Aditionsifecs,

Others / Adtiona fass 47.23 EUR will e psid ocaly at the hotsl. Any ocaltourst tax has 0 be paid on spot directy by

lents i applicabl. - Estimated totsl amount oftaxes & fee fo this booking:47.23 Ukrainian HRYVNIA payabie on arival

Car ark NO.Check-in hour 18:00- As  esultof local government measures and guidslines put n place by sarvices.

providors - including hoteland ancilaries - quests may find that zome faciltiosor services ar ot avaiabi Pleaso visit
F—— forfurtner

31/12/2020)
INotinciuded fes 4723 195

ners / Adaitonaifees

Voucher information

Thank you
Thank yo fo your baoking.In conjunction with your voucher, th informaton elow s desiged 1o make sure your
booking runs smoothly and you have  very njoyable i

‘Accommodation: rasent acopy of your Accommedation Voucher at the recsption when you arrve. Othe services:
Prosent 3 copy of your Service Voueher tothe supplir a the start ofsach service.

Detayed arrva

1 youare unabla to arrve a your booked servics o the dus dato and tims. then pleasa notify us a soon a5 possible
using the cantact numbers listad below 50 that we can advise theproperty or service provider. lease quote your booking
roforonco co that w can assistyou a6 quicky a5 posibl.

1 you do ot arrivefor the schodulod sorvics booked.you may be charged i full. I you do ot ariveat the departuro
peint by the specified time for aepart il e canceted

with o refund made.

A agreed and stated n Torms & Conditions ( 2

117000 o rive for e scheduied service ookes, you iy be charged il I Yo do ot arive st the deprture

« 22 BN =]

© i [l





Убедиться в том, что выпуск ваучера прошел успешно можно 2 способами. В кратком списке созданных вами бронирований появится иконка с чемоданчиком.

[image: image21.png]Providers: Tal HQ T03516543

Booking ID: 3237906 Start date: 22-Aug-2020
Time: 1w ago CX Deadline: 21-Aug-2020 |[FEREERE]

Bayerischer Hof, Munich, Standard room, BB, Germany

Lead: KUCHERUK MAKSYM
Providers: Tal HQ sH998091

Account: Privattour
Agent: oleg

Net Price: 1554.00 EUR
604.66 EUR





И в самом бронировании. При полном раскрытии деталей бронирования появится иконка «Voucher issued “.

[image: image22.png]B Booking 3237906 |

Docket ID 103237906

5 . .
t%; Booking Details Menu~
Agency Reference: ELENA Customer Email: ANTENKA270784@GMAIL.COM
Account: Privattour Booking Date: August 10th 2020, 10:31:54
Agent: oleg Billing Status (Payable): Unpaid

Billing Status (Receivable): | Unpaid





Обращаем Ваше внимание на тот факт, что согласно международным правилам online бронирований, конкретные имена гостей отправляются поставщиком в отель за 3-5 дней до поселения (в зависимости от договорных условий с поставщиками). Ранее этого времени, у отелей есть только резерв на количество мест и требуемые номера под ваш заказ.

В случае если пассажиру требуется подтверждение отеля по конкретному пассажиру, обращайтесь в службу поддержки TAL Hotels. Мы отправим запрос, и фамилии пассажиров будут внесены ранее в систему бронирования отеля. 
Cancellations 

Дата наступления штрафных санкций всегда прописана в графе Cancellation policy. 

И отображается уже на стадии поиска – NonRefundable bookings 
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И в созданном бронировании
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Net Amount: 116853 EUR -
Total Amount: 1206.62 EUR
Hotel Information |mamme
Savoy Baur en Ville *** *
Paradeplatz, 8022 Zurich
Standard Single Room 1 pax
Board: Bed and Breakfast Quantity: 1
Provider: Tal HQ Cancellation Deadline: 17-Aug-2020 | Non-Refundable
Provider Reference: GRN-202008-308285
Item Agency Reference: Nataliia
Pax List:
Guest Title: Mr. First name: DMYTRO Last name: GORBUNOV/
Cancellation Policy:
Non-Refundable, From 17-August-2020 00:00:00 to 22-August-2020 23:59:59 the penalty is €1206.62
Remarks:
pax_comments:For this rate the infants will be converted to children with age 1.comments:* Mandatory supplement: City tax
2.5 CHF per person per day (Hotel direct payment 11.00 USD). Tax / Fee like Resort fee or any other taxes that are directly.
payable to the Hotel to city/government are not includes in the rate. Child OR 3rd Adult will be sharing the same bedding
unless extra bed is mentioned. Booked Bedding Type & Bedding Preferences are shared with Hotel, however it's subject to
availability. Please check country/city specific guidelines for COVID related rules and restrictions for travelers. Check-in and
stay at hotel is subject to travelers producing all documents as per COVID guidelines stated by local authorities.
& Total
Net: 1168.53 EUR Gross: 1206.62 EUR
& Markups
Account Buy sell -
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Сроки отмены возвратных бронирований (TIME LIMIT) - Refundable bookings 
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Напоминаем, что время наступления штрафов 00:01 (TIME LIMIT), то есть фактически бронирование может быть аннулировано бесплатно до конца дня, идущего перед датой наступления штрафов. 

Важно! Если, по каким-либо причинам, необходимо аннулировать бронирование ДО наступления штрафных санкций, Вы делаете это мануально по схеме: Actions – Cancel – I agree – Cancel Booking. 

Board
Если в системе нет необходимого типа питания, клиентам необходимо будет оплатить его по приезде в отель. TAL Hotels не предоставляет услугу предварительного заказа питания, если услуга не представлена в системе бронирования.  

Additional Charges 

Все местные налоги страны пребывания, туристические сборы, которые не включены в стоимость, оплаченную заранее, описаны при создании бронирования. Просьба обращать на это внимание ваших клиентов. А также на тот факт, что оплачиваются они исключительно в стране пребывания, а не заранее. 
Currency
Для украинского рынка система работает в USD, EUR, GBP. 
Вы можете выбирать форму оплату в зависимости от конкретной ситуации: “account credit” (безналичный расчёт) или “СС” (карта банка).

Стоимость бронирования в гривне просчитывается и фиксируется, согласно внутреннему курсу валют на день оформления ваучера (уровень курса рассылается и обновляется ежедневно). 
Over booking
Напоминаем, что ситуация перепродажи является редко. При ее возникновении, поставщики и провайдеры делают все необходимое, чтобы уменьшить неудобства гостей, предлагая альтернативы. В таких случаях, просим Вас корректно доносить информацию до клиентов, максимально содействовать процессу переселения, и оказывать посильную помощь в этом трудоемком вопросе. 

Complaints

В случае если клиент не смог спорную ситуацию решить на месте и считает необходимым оформить жалобу в течение срока действия забронированной услуги, клиенту необходимо предоставить свою жалобу в письменном виде и все сопроводительные документы в течение 28 дней после даты окончания услуги. 

На основании правил работы системы (Terms & Conditions), все жалобы должны быть зафиксированы клиентом не позднее 72 часов с даты начала услуги. Это означает, что клиенту необходимо обратиться по одному из номеров горячей линии, которые всегда указаны в ваучере, и сообщить о возникших неудобствах, для того чтобы жалоба была зафиксирована.  

Документы, необходимые для начала процесса расследования жалобы: 

1. письмо от клиента, содержащее информацию об источнике жалобы и подробное описание ситуации, написанное/подписанное рукой клиента и, по возможности, подписанное поставщиком

2. письменное подтверждение от поставщика об их согласии на возврат и сумме авторизованного возврата

3. копии телефонных звонков на горячую линию (скриншот экрана телефона), содержание, дата и время беседы

4. имя и фамилия менеджера, с которым контактировал клиент, дата и время 

5. в случае дополнительных затрат, возникших в результате спорной ситуации – скан копии квитанций и чеков

Обратите внимание! Максимальный срок рассмотрения жалоб – 28 календарных дней. 
С благодарностью и надеждой на длительное плодотворное сотрудничество!

Агентская поддержка TAL Hotels,

TAL Aviation LLC

www.talhotels.com
e-mail: talhotels@tal-aviation.com.ua
Skype: tal_office

Tel.: +38-044-351-15-80 

М: +38 067 447 92 99

Address: 13K, Pymonenko st., of. 1A, Kyiv, Ukraine
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