
TAL Hotels

Инструкция по работе в 

системе 



Линк на сайт ukraine.talhotels.com

Для входа в систему 

введите персональные 

данные Вашего пароля

Ознакомьтесь с 

правилами и условияи 

системы  

Смена языка

EUR валюта только евро .

Актуальный курс к UAH -

через рассылку

Авторизация в системе



Управление 

бронированиями

Администрирование, 

отчетность

Связаться с 

нами

Забронировать отель 

или апартаменты

Максимум 6 номеров, 

в номере до 6 человек

Поставщик  Booking.com, но 

клиент платит напрямую в отеле. 

Поставив галочку  можно 

исключить такие предложения 

системы

Отобразить отели под 

запросом

Параметры поиска



Фильтры для поиска отелей

Фильтры для 

поиска отеля: 

•по названию

•по адресу

•по району города

•по близости к 

локациям

• по типу питания

• по стоимости

• по звездности

• по услугам отеля

Просмотреть доступные 

комнаты в отеле.

Важно! Обновляйте  

результаты поиска 



Фильтры для поиска 
Фильтры (Category view & Detailed view) помогут Вам получить более детальный либо сокращенный результат поиска.

А так же есть возможность отфильтровать результаты согласно вашему запросу. 



Быстрый просмотр инфо об отеле

Поделиться линком в соцсетях

Сроки и условия 

отмены 

бронирования. 

Навести курсор

Забронировать 

номер с 

оплатой в 

отеле

Выбор отеля 

Дата наступления 

штрафных санкций. 



Список услуг в отеле
Рейтинг в TripAdvisor

Выбор отеля  



Выбрать отели и номер для 

сравнения, нажать на символ сердца,

(станет желтым) и появится в таблице 

сравнения 

Сравнение цен и отправка предложения клиенту

TAL Hotels предоставляет возможность комплектации предложения клиенту с выбором из нескольких вариантов, а 

так же используя возможности редактирования предложения и цены системы.   



Возможность отправки предложения из системы

Нажать значок «Избранное»,                              появится таблица сравнения цен. Приступайте к редактированию 

предложения, как показано ниже.

1. Убрать стоимость можно, нажав на знак 

удалить «Х» в разделе Price и внести свою 

цену

2. Email, чтобы отправить на почту . 

Добавьте свой текст клиенту.

3. А так же можно внести свои комментарии 

в поле Add your comments

4. Удалить отель из списка 



Возможность отправки предложения из системы

образец  готового предложения из системы, полученного на почту 



1. Проверьте адрес 

отеля, даты, категорию 

номеров и подтвердите 

свой выбор

2. СУММА/ВАЛЮТА

3. Внесите фамилии имена 

клиентов латиницей

Проверьте ремарки и 

штрафные санкции

4. Добавьте спец запрос, если 

нужно: поздний заезд и др.

!ОТВЕТ НЕ СРАЗУ, НА 

ЗАПРОСЕ

ДАЛЬШЕ

Бронирование отеля



Вы можете выбирать форму 

оплату в зависимости от 

конкретной ситуации: “account 

credit ” (безналичный расчёт) или 

“СС” (карта банка).

Ознакомьтесь с правилами

создания бронирования и работы 

системы. Отметьте что вы 

согласны с условиями. Только 

после  этого  иконка “ book now “ 

активируется. 

Бронирование отеля



Бронирование группы  
-Имея ФИО пассажиров , вы можете создать групповое бронирование до 36 мест ( 6 комнат по 6 человек ).

- Но , если система не принимает ваши параметры поиска , то сделайте несколько  отдельных бронирований для того же 

количества гостей.

-Важно! --стоимость каждого бронирования может измениться и стать выше.

-Причина – нет возможности автоматически подтвердить одинаковую стоимость всех номеров. 

-Для получения одного группового тарифа – пишите запрос на talhotels@tal-aviation.com.ua

Добавить номер, можно используя 

кнопку “Add”Увеличить количество гостей 

для размещения в одном 

номере, необходимо выбрать 

цифры от 1 до 6. 

Уменьшить количество 

номеров, можно, нажав на знак 

отмены «Х.



1.     Номер бронирования  

2. Статус бронирования

3. Детали бронирования

-Контактная информация

-Информация об отеле

-Даты заезда / выезда

-Тип номера

-Имя гостя

-Правила отмены

-Стоимость

Страница подтверждения успешно созданного 

бронирования 



Выпуск ваучера
Фактом продажи услуги в системе бронирования TAL Hotels является выпуск ваучера. Поэтому напоминаем, что до 

этого момента продажа является незавершенной

Убедится в том, что выпуск ваучера прошел 

успешно можно  2 способами. В кратком списке 

созданных вами бронирований появится иконка с 

чемоданчиком. При полном раскрытии  деталей 

бронирования  появится иконка 

« Voucher issued “.



Управление бронированием

- Отмена заказа

- Отправить по e-mail 

подтверждение, ваучер 

-Внести заметки к 

этому бронированию

-Добавить новое 

бронирование

- Внести спец запрос –

для изменения, 

позднего прибытия, 

общие вопросы и т.д.



Отправка документа на эл.почту

В случае если вы не получили ваучер на эл.почту или потеряли его , есть возможность повторно получить ваучер 

на почту.



Отмена созданного бронирования

✓ Для отмены бронирования, выберите функцию «Отмена» (Cancel)

Для отмены бронирования:

1. Подтвердите, что Вы 

согласны с правилами и 

условиями штрафных санкций, 

поставив галочку

2. Аннулируйте бронирование



Отмена созданного бронирования

✓ Важно ! – если при отмене бронирования система запрашивает «Force Cancellation» - не продолжайте отмену.

Немедленно обратитесь в офис ТАЛ с запросом отмены. 

Данная опция  предупреждает об особенных правилах  отмены и требует подтверждение, что бронирование уже 

отменено со стороны провайдера в его системе. Данный запрос отправляет агентская поддержка ТАЛ!   

✓ В случае если вы отменили такое бронирование , возможны дополнительные штрафы со стороны поставщика
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ООО «ТАЛ Авиейшн»

04050 г. Киев, ул. Пимоненко, 13К, оф. 1А

Агентская поддержка:

Тел.: +380 44 3511580 E-mail: talhotels@tal-aviation.com.ua

Skype: tal_office

Время работы офиса: 

Пн - Пт 09:00 – 18:00

mailto:talhotels@tal-aviation.com.ua
http://www.talaviation.com/

